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Vastuullisuusviestinta on strategista viestintaa

Vastuullisuusviestintd on osa yrityksen strategista viestintaa. Vastuullisuusviestinnan avulla yritys kertoo
yrityksen ymparistoon, ihmisten ja eldinten hyvinvointiin ja yhteiskuntaan liittyvista arvoista, niihin
liittyvista tavoitteista sekd toimenpiteista tavoitteisiin pdasemiseksi. Hyvin toteutetulla
vastuullisuusviestinnalla voidaan vaikuttaa yrityksen brandiin.

Vastuullisuusviestinta ei ole pelkkda markkinointiviestintaa, jonka avulla luodaan kuluttajalle mielikuvaa
yrityksestd, joka toimii vastuullisesti osana yhteiskuntaa. Strategisen ajattelun ja kehittamisen avulla
yrityksessa ei pelkdstdaan toteuteta lainsadadannosta tulevia, pakollisia toimenpiteitd, vaan vastuullisuus
nahdaan olennaisena osana koko yritystoimintaa ja viestinnalliset keinot tukevat tavoitteita.

Asiakkaat valitsevat yrityksen yhda useammin omien arvojensa perusteella. Esimerkiksi markkinoinnin
kannalta on suositeltavaa, etta yrityksen arvot nakyvat viestinndssa. Uusilta asiakkailta kannattaa kysya
miksi he valitsivat juuri taman yrityksen. Nain saadaan arvokasta tietoa asiakkaiden arvoista ja niiden
vaikutuksesta kuluttajakdyttaytymiseen.

Vastuullisuusviestintaa seka sisaisille etta ulkoisille sidosryhmille

Kaikessa viestinndn suunnittelussa kannattaa aloittaa pohtimalla kenelle viestintd on suunnattu. Viestintaa
kohdennetaan seka yrityksen itsensa kdyttoon sisaisesti, etta eri ulkoisille sidosryhmille, joita voivat olla
esimerkiksi:

o  Kuluttajat

e Asiakkaat (potentiaaliset ja nykyiset)
e Yhteistyokumppanit

e Alihankkijat

e Viranomaiset

e SRL

e Ratsastusseurat

e Oppilaitokset

e Media

Viestintakanavat sidosryhmille

Sidosryhmadnryhman tunnistamisen jdlkeen valitaan viestintdakanava, jonka kautta sidosryhmaryhma tai -
ryhmat tavoitetaan tehokkaasti. Tyypillinen ja helppo kanava on yrityksen internetsivut. Internetsivut
|6ytyvat usein hakutoimintojen kautta ja ovat ensimmadinen kontaktipinta yrityksen ja sidosryhmien
valilla. Uusasiakashankintaa tapahtuu internetsivujen kautta. Kun asiakkaan kiinnostus yritykseen on
herannyt ja yrityksen tavoitteena on asiakassuhteen solmiminen, asiakkaan mielenkiinnon herattanyt
viestinta siirtyy muille kanaville, kuten sosiaaliseen mediaan.



Internetsivut

Internetsivujen kautta tapahtuva viestintd, on luonteeltaan pysyvampaa ja pitkdkestoisempaa kuin
ketterampien somekanavien kautta tapahtuva viestinta. Internetsivuilla on kuvaus yritysvastuun
padalueista ja niihin liittyvista pitkdn tdhtdimen tavoitteista ja toimista. Viestinndn muoto on tall6in usein
vuosittain samaan aikaan julkaistava raportti.

Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisen median, eli somen kanavilla tapahtuva viestintd on nopeampaa, dynaamisempaa ja
kevyempaa. Se on kuvia ja kuvateksteja sekd tapahtumista tiedottamista. Kun uusi asiakas tulee yritykseen,
kannattaa kysya mika yrityksen toiminnan osa-alue heratti hanen kiinnostuksensa. Talla tavoin voidaan
kartoittaa eri asiakasryhmia heidan intressiensd mukaan ja suunnitella viestintda kunkin kohderyhman
tarpeisiin sisall6llisesti seka valita sopiva kohderyhman tavoittava kanava/kanavat.

Internetsivujen sisallén paivityksen yhteydessa kannattaa tehda myds asiaan liittyva nosto somekanaviin,
asiakkaat I6ytavat ndin paivitetyn tiedon luokse helpommin. Vastuullisuusraportti jakautuu myods helposti
pienempiin osiin, joita myos tulee nostaa sdanndllisesti ja suunnitelmallisesti esille sosiaalisessa mediassa.

Vastuullisuusviestinnan laatuominaisuuksia

Seka internetsivuilla ettd sosiaalisen median kanavissa tapahtuvalle vastuullisuusviestinnalle yhteisia
ominaisuuksia ovat:

o Tasmallisyys

e Saanndllisyys

e Rehellisyys

e Todenmukaisuus

Tasmallisyys tarkoittaa sitd, ettd viestinnan suunniteltua aikataulua noudatetaan. Esimerkki: edellista
vuotta koskeva yritysvastuuraportti julkaistaan yrityksen internetsivuilla tasmallisesti helmikuun
ensimmaisella viikolla.

Saannollisyydella puolestaan tarkoitetaan, etta viestintaa tehdaan suunnitellusti eri kanavissa eri
kohderyhmille riittavan tiheasti ja ennustettavasti. Esimerkki: yritysvastuuraportti julkaistaan kerran
vuodessa, ja siitd tehdaadn nostoja somekanaviin joka toinen viikko tai kerran kuukaudessa.

Rehellisyys ja todenmukaisuus ovat vastuullisuusviestinnan tarkeimmat yksittdiset ominaisuudet.
Rehellisyys tarkoittaa, ettei toimintoja ”varitetd” nayttdamaan todellisuutta paremmilta. Tyypillinen
eparehellisyyden muoto on viherpesu, jossa ymparistoystavallisyydesta puhutaan, mutta mitdan
toimenpiteita ei tehda sen edistamiseksi, yritys pyritddn saamaan nayttamaan puheissa tai paperilla
ymparistoystavallisemmalta kuin se todellisuudessa on.

Todenmukaisuuden olennainen idea on, etta kaikki raportoidut yritysvastuuseen liittyvat toiminnot ovat
todennettavissa. Rehellisyyteen ja todenmukaisuuteen liittyy yrityksen kannalta oleellisia maineriskeja,
joten viestintd kannattaa suunnitella huolella ja varmistaa, etta yritys tekee sen minka lupaa. On parempi
aloittaa pienilla askelilla ja tehda toimintoja, jotka ovat yrityksen toiminnalle luontevia.

Vastuullisuusstrategia ja mittarit

Vastuullisuusstrategian padpainopistealueet
SRL:n jasentalleissa vastuullisuusstrategian padpainopistealueita ovat:



e |hmisten hyvinvointi

e Hevosten hyvinvointi

e Ympariston hyvinvointi

e Yhteiskunnan hyvinvointi

Strategian laatiminen alkaa visioinnilla siitd, milta yritys ndayttaa kunkin osa-alueen nakdkulmasta
tarkasteltuna pitkalla tahtaimella, esimerkiksi 10 tai 20 vuoden kuluttua. Tassa vaiheessa jokin osa-alue
saattaa painottua ja sen alueelta tunnistetaan useita toimintoja, joita hyddynnetaan varsinaisen strategian
suunnittelussa.

Paapainopistealueet pilkkoutuvat helposti pienempiin osiin, joista yritykset tunnistavat helposti omalle
toiminnalleen tyypilliset ja luontevat (missiota tukevat) toiminnot. Kun yrityksessa aloitetaan strateginen
yritysvastuuajattelu, reaktiivisuus ja ennaltaehkaisy muuttuvat suunnitelmallisuudeksi ja yritysvastuuseen
liittyvistad toiminnoista tulee johdettuja, olennaisia osia liiketoimintaan.

Kun yrityksessad on 1) tunnistettu omalle toiminnalle olennaiset osa-alueet, 2) paatetdan kunkin osa-
alueen kohdalta pitkan téahtdimen tavoite, joka on linjassa vision kanssa. Taman jalkeen 3) laaditaan
strategia niista toimintatavoista, joilla tavoitteet saavutetaan. Matkalla kohti visiota on 4) tarpeen
asettaa viélitavoitteita, jotta tarvittaessa voidaan tarkistaa suunnan pysyneen oikeana. Strategiaa
kannattaa tarkastella silta osin vuosittain. Yritysvastuuraportin laatimisen ajankohta on tdhan luonteva.
Raportissa sanallistetaan padpainopistealueista valitut osa-alueet, tavoitteet ja valitavoitteet seka
tarvittaessa esitetdan mittareita. Yritysvastuuraportti palvelee ndin myos yrityksen omaa toimintaa ja
sisaista viestintaa.

Mittarit

Strategisen yritysvastuun yksi tavoite on tuottaa yritykselle lisdarvoa, joka nakyy pitkalla tahtaimella
positiivisena kasvuna yritystoiminnassa. Toisinaan strategisen yritysvastuuajattelun avulla [6ydetdan
kokonaan uusia liiketoimintamalleja. Yritysvastuun toiminnoille kannattaa luoda samalla myés mittarit,
jolloin toiminnan vaikutukset ovat havaittavissa ja seurattavissa.

Kestava ratsastus

Kestdva ratsastus tarkoittaa kaikkea ratsastusta, ratsastuksenopettamista ja valmennusta, jonka
seurauksena hevoset ovat hyvakuntoisia, kestavid, hyvin koulutettuja, tyoidltaan pitkdikaisia ja hyvinvoivia.
Opetushevoset ovat ratsastuskouluina toimiville yrityksille merkittava investointi, joten on
tarkoituksenmukaista opettaa ratsastusta, joka on hevosia sdilyttavaa ja kehittavaa.

Maine ja brandi

Mittareista tarkeimpid on maine, se miten luotettavana ja/tai vastuullisena asiakkaat pitévat yritysta.
Brandin rakentuminen on pitkalti yrityksen maineen varassa, joten maineriskit kannattaa kartoittaa ja
maineen hallinta ottaa osaksi strategiaty6ta. Maineen mittaamiseen hyva tydkalu on suositusten maara ja
sen kehittyminen. Asiakastyytyvaisyyskyselyissa kannattaa kysya milla todennakdisyydella asiakas
suosittelisi yritysta. Lisaksi voi kysya kuinka luotettavana tai vastuullisena asiakas pitaa yritysta. Maineeseen
liittyvien mittarien avulla pystytaan hyvin todentamaan vastuullisuusstrategian ja -tyon onnistumista.

Maineen rakentaminen on pitkdjanteistd tyotd, jonka tulee perustua rehellisyyteen ja todenmukaisuuteen.
Mainekupla puhkeaa helposti, jos yritys vain vaittaa toimivansa vastuullisesti, mutta todellisuudessa kaikille
on selvaa, etta nain ei ole.



Yritysvastuuraportti

Ulkoisvaikutukset

Jokaisessa yrityksessa tehdaan yritysvastuuseen liittyvia toimintoja, oleellista on niiden tunnistaminen ja
sanallistaminen, jotta ndma toiminnot tulevat nakyviin seka yrityksen omaan kayttdon, etta yrityksen
ulkopuolelle. Kyseessa ovat yrityksen toiminnasta aiheutuvat ulkoisvaikutukset, jotka voivat olla
luonteeltaan positiivisia tai negatiivisia. Rohkeimmat yritykset kertovat yritysvastuuraportissaan myos
haasteista avoimesti ja samalla niista ratkaisuista, joilla haasteisiin on vastattu.

Raportointi

Yritysvastuun raportointiin on olemassa globaaleja standardimalleja jotka ovat pk-yritysten tarpeisiin usein
lilan raskaita. Raportointi voidaan tehda helposti ja suhteellisen kevyella sapluunalla. Kun sapluuna on
yhdenmukainen useammalla yrityksella, raporttien vertaileminen keskendan on helpompaa.

Seuraavien vinkkien avulla on helppo tehda toisinnettava ja muokattava yritysvastuun raportti yrityksen
internetsivuille.

1. Aseta raamit: raportin ehdoton maksimipituus on yksi sivu per strateginen pdapainopiste.
Avaa taustaa: johdannossa kerrotaan lyhyesti yrityksen vastuullisuusstrategiaa ja tavoitteita.

3. Pilko pienempiin osiin: tunnistetaan padpainopistealueista yrityksen toiminnoille olennaiset osa-
alueet, ndma3 asiat ovat meille tarkeita.

4. Kerro ja kuvaile: ndin meidan yrityksessamme toimitaan meille tarkeiden asioiden eteen. Kerrotaan
toiminnoista lyhyesti raportoinnin laatumé&areitd noudattaen, kaytetddn apuna runsaasti kuvia.

5. Kerro ettd voitte auttaa: kukaan ei pysty yksin ratkaisemaan globaaleja ongelmia, mutta osana
vastuullisesti toimivaa yhteis6a yksittdainenkin ihminen voi olla valinnoillaan vaikuttamassa.

6. Todista vaite: koska tarkoitamme sitd mitd sanomme, esitetaan jokin mittari lukuina tai taulukkona.

7. Tee lupaus: raportoida sdadannoéllisesti ja kertoa vastuullisuustyon edistymisesta ja tavoitteiden
saavuttamisesta.



