
Kalle Ruuskanen

Eezy Flow

Nextille levelille

Arvot ja luottamus



Mitä tapahtuu 
yhteisössä jossa 
kaikki vaan sujuué

Miltä siellä
TUNTUU?



òParas ei ole 
paras

vaan se jota 
pidetään 
parhaana.ò
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Miten teemme yhteisöstämme 
tulevaisuuskestävän ja

TULEVAISUUSKYVYKKÄÄN?



Lähdetkö 

töihin 

täyttämään vai 

ylittämään

odotuksia?



IHAN 
OOKOO

EI OLE OK!!!



Joka päivä on 
pelipäivä

Joka päivä 
on pelipäivä



évai ARVOSTELUN 
kulttuuri?

Vallitseeko meillä 
ARVOSTUKSENé



Vallitseeko ympärilläsi 

é

puuttumisen vai 

puuttumattomuuden kulttuuri?



&VÄLITTÄMISESTÄ
VIITSELIÄISYYDESTÄ

Kaikki bisnes on 

onnellistamisbisnestä.

Kyse oné



Olet hormoonihyrrä

DOPAMIINI
palkkio

OKSITOSIINI
rakkaus

ENDORFIINI
kivun lievittäjä

SEROTONIINI
tasapaino



KILPAILUEDUT JA -KYVYT

Asiakas -

keskeisyys

Jatkuva 

kehittäminen

Jaetut korkeat

standardit

Johdon -

mukaisuus

JOHTAMINEN

Palaute





Johtamisen voimapyörät

01

Strateginen taso

Suunta ïSuunnitelma ïSuorituskyky

Minne olemme menossa, miksi ja millä mitataan 

onnistumista?

02
Arki -taso

Systeemi ïSystematiikka ïSymboliikka

Miten strategia näkyy arjen valinnoissa, teoissa ja viesteissä?

03

Organisaatiotaso

Roolit ïRakenteet ïRutiinit ïResurssit

Tukeeko tapa, jolla olemme järjestäytyneet, haluttua 

toimintaa?

04
Yksilºtaso

Tiedot ïT aidot ïTunteet ïTyºkalut

Onko ihmisillª kyky, lupa ja energia onnistua joka pªivª?



Kysymyksiä

päivään ?



TÄRKEINTÄ 
JUURI 
NYT?

Mikä on...



MITÄ 
ONNISTUMINEN 

TULEVAISUUDESSA 

EDELLYTTÄÄ?



MITKÄ ASIAT 
SÄILYVÄT
JA MITKÄ 

MUUTTUVAT?



MIKÄ TOIMINNASSAMME 
ESTÄÄ

TAI HIDASTAA

ONNISTUMISTAMME?



MIKÄ
MUUTOS VAUHDITTAISI

ONNISTUMISTAMME?



Missª olemmeé

erinomaisia
Parhaita
AINOITA

???
#1

AINOA



Selviämisessä ei ole kyse
vahvuudesta tai 
älykkyydestä.

Kyse on 

kyvystª 

MUKAUTUA 

MUUTOKSEEN.



tiedot & taidot

tuotteet & palvelut

kumppanit & järjestelmät 

ja  ASENNE

Onko meillä oikeat

seuraavaan 
erään?



ñYksilºn tªrkein tehtªvª 

ei ole hallita muutosta ï

vaan kasvattaa 

kykyään elää 

muutoksessa.ò



Tämä näytelmä 
pitää osata näytellä 
ennen kun esirippu 

aukeaa.



KUNINKAAMPI.

Asiakas on kuningas, 

mutta henkilökunta on



ENSIN JONO TAKAOVELLE,
SITTEN ETUOVELLE.



TUNTEET TULOS



IHMISYMMÄRRÄYS

on avainasemassa.

Miksi?



ONKO PALVELU 

PALVELUA 

JOS 

SE EI TUNNU 

SILTÄ?



Jos et ymmärrä ihmisiä, 
et ymmärrä liiketoimintaa!

työntekijöistä on ihmisiä. 
asiakkaista on ihmisiä. 
sijoittajista on ihmisiä.100% 



Vai onkoé?



Intohimona
KOKEMUS m2

kohtaaminen
P

E
R

P
E

R



nykyään  myös  
 KOKEMUS

pikseliP
E

R



DIGILOO DIGILEI !





Olettekoé

KIINNOSTAVAA USKOTTAVAA OSTETTAVAA



KIINNOSTAVUUS RATKAISEE PELIN!!!


