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KILPAILUEDUT JA -KYVYT

Jaetut korkeat Asiakas- Jatkuva Johdon-
standardit keskeisyys kehittaminen mukaisuus

~ JOHTAMINEN

Palaute






Johtamisen voimapyorat

B3 Strateginen taso

Suunta — Suunnitelma — Suorituskyky

Minne olemme menossa, miksi ja milla mitataan
onnistumista?

Arki-taso
Systeemi — Systematiikka — Symboliikka
Miten strategia nakyy arjen valinnoissa, teoissa ja viesteissa?

& Organisaatiotaso

Roolit — Rakenteet — Rutiinit — Resurssit
Tukeeko tapa, jolla olemme jarjestaytyneet, haluttua
toimintaa?

@ Yksilotaso
Tiedot — T aidot — Tunteet — Tyokalut
Onko ihmisilla kyky, lupa ja energia onnistua joka paiva?

@ Flow



Kysymyksia
paivaian?
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Onko meilla oikeat

tiedot & taidot

tuotteet & palvelut
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Tama naytelma
pitaa osata naytella
ennen kun esirippu
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ENSIN JONO TAKAOVELLE,
SITTEN ETUOVELLE.
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Jos et ymmarra ihmisia,
et ymmarra liiketoimintaa!

o tyontekijoista on ihmisia.
asiakkaista on ihmisia.
0 sumttajlsta on ihmisia.
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Mika on sinun
roolisi?

LLataatko muiden
akkuja
vai puratko niita?
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Luottamus on ON tai OFF
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Se pitaisi osata
antaa ja
vastaanottaa kuten
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Palvelu on
kuin uimataito

Sita ei opi lukemalla.
& Flow



palvele
jotakin,
Joka palvelee.
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