Kuinka tehda
strategiasta totta —
case jasenhankinta
ja -pito

Strategian konkretisoiminen, kohderyhmien
ymmartaminen ja mahdolliset next stepsit.

Timo Berry 17.4.2026
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WE ARE NORDIG
HEALTHGARE GROUP.

We maximize outcomes and sol
today’s pressing health and soci
care challenges - to improve the
lives of everyone.
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CASE RATSASTAJAINLITTO:
MITA KOETETAAN SAADA AIKAISEKSI

MIKSI KUKAAN TOIMISI NIINKUIN
HALUTAAN ETTA HE TOIMISIVAT

MITA VOIDAAN TEHDA



TEEMA 1;
“Mita koetetaan saada aikaiseksi”



Talleilla (on ainakin aiemmin)
riittanyt seka ensimmaista kertaa
tulevia nuoria ratsastajia etta
ratsastuksen pariin
palaavia aikuisia.
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Vaikka ratsastaminen kiinnostaa,
jasenyys syysta tai toisesta ei.

Jasenyyden lupauksessa,
viestinnassa tai myyntikanavissa
on jotakin jota on hyva tarkastella.
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40 000 jasenta »> 60 000 jasenta =
1 M€ vuodessa lisaa kaytettavaksi
ratsastamisen ja hevosten
hyvinvointiin.
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Naa verkkosivut ei toimi vs
Man on the moon.

SMART goal.

Lopputulosta ei voi johtaa.
Ihmista voi.



Yrittaja on
avainasemassa

Jasenmaara nousee, kun yrittaja

1) pitda myés ei-kilpailevien asiakkaidensa liittymista
Ratsastajainliiton jasenseuraan tarkeana ja

2) osaa esitella jasenyyden ja sen hyédyt asiakkaille ja
ratsastuksenopettajille itselleen luontevalla tavalla, esim
kehottamalla lataamaan liiton apin ja

3) aktiivisesti myy paikallisen seuran ja liiton jasenyytta
jokaiselle tallille tulevalle uudelle ratsastajalle ja kehottaa
opettajiaankin puhumaan sen puolesta.

Tama on tarkedd, koska 25% jadsenisté on tullut jaseneksi
saatuaan tallilta littymiskehoituksen. Yrittdjd on téarkeéd
auktoriteetti ja hdnen sanaansa uskotaan. Mikali yrittéja itse
uskoo jasenyyden hy6tyyn, on sen myynti hdnelle helpompaa.
Lisdksi yrittdjét hallitsevat tallinsa jérjestelmét, eli voivat
paattadd miten ratsastajia ohjataan tai ei ohjata jasenyyteen.
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Puheenjohtaja
on tarkea

Jasenmaara nousee, kun puheenjohtaja

A) pitaa myés ei-kilpailevien euralaisten liittymista
Ratsastajainliittoon tarkeéna ja B) osaa esitella jasenyyden ja sen
hyédyt itselleen luontevalla tavalla ja C) aktiivisesti myy paitsi
oman seuransa my®os liiton jasenyytta jokaiselle tallille tulevalle
uudelle ratsastajalle.

Tédmé on tarkedd, koska puheenjohtaja on tarked auktoriteetti ja
hénen sanaansa uskotaan. Mikéli puheenjohtaja itse uskoo
jésenyyden hyoétyyn, on sen myynti hdnelle helpompaa.

2/) Haluaa seuraansa uusia jasenia, joko omalta talliltaan tai
paikkariippumattomasti esimerkiksi tietyn rodun tai
ratsastuslajin puitteissa B) ymmartaa etta se edellyttaa
toimenpiteité ja C) osaa ja haluaa tehda sen eteen toimenpiteita.

Tamé on térkedd, koska se on térkein tapa pitdd seura elinvoimaisena
ja seuran jasenyys on kynnyskysymys liiton jésenyydelle.

3/ limoittaa seuransa liity.ratsastus.fi -sivustolle. Tama on térkeéas,
koska ko sivu ohjaa kéyttajaa littymaan myds liiton jdseneksi, ei vain
seuran jaseneksi.




Tavallinen ratsastaja
on tarkein

Jasenmaara nousee, kun tavallinen ei-kilpaileva ratstastaja...

1/ Pitaa jasenyytta liitossa kunnia-asiana, ei vain pakollisena
pahana kilpailulisenssin tai vakuutuksen takia. Haluaa siksi
liiton jaseneksi paikallisen seuran lisaksi.

2/ Osaa ja haluaa esitella seuran ja liiton jasenyyden ja sen
hyédyt vanhemmilleen, jotka jAsenyydet maksavat.

Tédmén kohderyhmén tavoittaminen on tarkeaéa, koska tdman
kohderyhmén potentiaali on suurin, mutta nyt heitd on saatu
jaseniksi vahiten. Koko Suomen tasolla saavuttamatta on noin 50 K
jasentd tasta ryhmésta.
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Kilpailevista
pidettava kiinni

Jasenmaara nousee, kun kilpaileva ratsastaja

1/ Pitaa jasenyytta liitossa kunnia-asiana, ei vain pakollisena
pahana kilpailulisenssin tai vakuutuksen takia.

2/ Osaa ja haluaa esitella jasenyyden ja sen hyédyt nuoremmille
ja ei-kilpaileville ratsastajille itselleen luontevalla tavalla.

Tdma on tarkedd, koska 25% jasenisté on tullut jadseneksi saatuaan
tallilta kehoituksen. Han on tarked auktoriteetti ja nuoremmat
ratsastajat uskovat hdnen sanaansa.
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Vanhempien tulee
hyvaksya kulu

Jasenmaéara nousee, kun he

1/ Kuulevat seuran ja liiton jasenyydesta tallilta tai lapselta.

2/ Ymmartavat niiden eron ja yhteyden ja osaa omin sanoin
kertoa miksi seuran ja liiton jaAsenmaksu kannattaa maksaa.

3/ Maksavat seuran ja liiton jasenmaksun.

Edellinen on tarkeéé, koska he ovat pullonkaula tavallisen
ratsastajan jasenyyteen.
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TEEMA 2;
Miksi kukaan toimisi niinkuin
haluamme etta he toimisivat?
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Yrittaja on
avainasemassa

KASVUN PAIKAT JA MAHDOLLISUUDET

Kasvun avain on tehda liiton rooli seka yrittajan etta harrastajan
arjessa nakyvaksi: liitto koetaan térkeéksi kattojarjestdond, mutta
yrittajat eivat 16yda konkreettisia syita liittya jaseneksi tai suositella
jadsenyytta. Suurin mahdollisuus on

Luoda harrastajille uusia syita liittya jaseneksi.
Esimerkiksi jaAsenyyden porrastaminen.

Viestia em syista selkeasti

Nostaa harrastajia esille viestinnassa kilparatsastajien
rinnalle

Rakentamalla ja puolustamalla lajin mainetta
julkisuudessa nykyista arhakammin

Tarjoamalla yrittéjille kevyita ja kdytannonlaheisia
tyokaluja jasenhankintaan

Tarjoamalla yrittéjille kdytannonlaheisia ratkaisuja
yrittdmiseen

Vahvistaa erityisesti yrittajien luottamusta liittoon
ylipddnsa avoimemmalla ja ajantasaisemmalla
viestinnalla.

konkretisoimaan paremmin tavalliselle
harrastajalle. Jos harrastaja ymmartaisi
selkedmmin, mita jasenyys tuo juuri

“Jasenyyden arvo pitaisi pystya

“Paadyin talliyrittajaksi
sattimalta, koska rakastan
hevosia ja ratsastamista.”

hanen arkeensa, olisi sitd helpompi
suositella.”

)

“Kaikki kallistuu koko ajan, mutta
asiakkaat toivovat silti parempaa
palvelua halvemmalla.
Henkilokunnan palkkaaminen ja
pitdminen on iso vastuu. En halua
saastaa palkoista, rehusta tai
hevosten hyvinvoinnista. Yritan
ratkaista haasteita olemalla itse
aktiivisempi, parantamalla
kommunikointia ja tekemallad oma
tyoni mahdollisimman hyvin, jotta
asiakkaat pysyvat.”

“Koen olevani yksin monissa
hallinnollisissa asioissa.
Erityisesti verotukseen

liittyvat asiat ovat sellaisia,
joissa kaipaisin selkeytta ja
tukea. Samoin uudet
saadokset, kuten
hevosasetukset, ovat olleet
monelle tallille viimeinen
niitti. Moni on todennut,
ettei enaa pysty venymaan
enempaa.”

“Suurin osa liittyy paikalliseen ratsastusseuraan,
joka toimii aktiivisesti. Jasenyys ei ole pakollinen,
eika ratsastuskouluratsastajia vaadita liittymaan.
Meilla on my6s oma vakuutus, jolloin jasenyytta ei
koeta valttamattomaksi.”

“Liitto on tarpeellinen, mutta
etainen. En osaa sanoa
konkreettisesti mita hyotya se
tuo”




Tavallinen ratastaja
on tarkein

KASVUN PAIKAT JA MAHDOLLISUUDET

Kasvua syntyy luomalla harrastajien todellisuudesta kasin uusia
palveluita ja tekemalld ne nakyvaksi ja ymmarrettavaksi: mita se
antaa myos ei-kilpailevalle harrastajalle ja mitéd “aani hevoselle”
tarkoittaa kaytanndssa.

Tarvitaan selked, nuorille suunnattu viestinté kanavissa, joissa he
ovat (some + tallin iimoitustaulu) ja selkeampi “miksi kuulun”
-tarina tai tunne, etté jaa paitsi jostakin, jos ei kuulu liittoon.

Lisaksi jasenyytta kannattaa tdydentaa tai porrastaa niin, etta se
tuntuu reilulta myd&s harrastajalle: esimerkiksi konkreettiset
harrastajaedut, viihteelliset siséllot seka selkea viestinta siitd, etta
litto palvelee tasapuolisesti myés harrasteratsastajia, ei vain
kilpailijoita.

Oma ja tarkea kategoriansa ovat myds nuorten vanhemmat, jotka
viime kadessé tekevat paatokset. Heille on térkedé suunnitella oma
viestintastrategia.
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“En lue Hippos-lehtea.
Vietan aikaani tallin liséksi
Youtubessa,
Instagramissa ja
TikTokissa. Tiedon pitaa
tulla luo”

“Mun kaverit harrasti
ratsastusta ja sit makin
halusin kokeilla.”

“Ratsastus on
eamantapa, en koe
harrastavani vaan
ratsastus on osa
arkea.”

“En kilpaile, en
tarvitse
kilpailulisenssia.
En osaa nimeta
jasenyydelle
hyotya”

“En tieda mika
liiton ja seuran ero
on. En tieda olenko

jasen.”

“Jasenyys ei ole
yhteisokysymys. Tallilla
on yhteiso joka
tapauksessa”

“En itse hoida liitttymisia.
Vanhemmat vaikuttaa,
kun ne maksaa ja kuskaa.”




TEEMA 3;
Mita voidaan tehda?
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Every organization on the planet
knows WHAT they do. These are

products they sell or the services

HOW
Some organizations know HOW
they do it. These are the things

that make them special or set them

apart from their competition

LA R
Very few organizations know WHY
they do what they do. WHY is
not about making money. That's
a result. WHY is a purpose, cause
or belief. It's the very reason your
organization exists.

HOW
WHAT
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Defining Team Roles
and Responsibilities

Identify Team Vision and Goals
Analyze Tasks and Requirments
Match Tasks to Individual’s Strengths
Assign Roles

Define Accountabilities

Ensure Clarity and Understanding

Review and Adjust Periodically



What is the ADKDAR Model?

Cultivate a personal drive to  Empower individuals and teams with
embrace change the capacity to enact change

Ability

N D

Awareness Knowledge Reinforcement
Foster an understanding Equip the team with the necessary Strengthen the innovation
of the objective understanding of the new system introduced by the change
process

Lem®n

learning



Konkreettista apua ja

tukea talliyrittajille

Jatkuvasti esilla oleva helppokayttéinen jasenhankintamateriaali:
liity ratsastajien sisapiiriin

Tuetaan talliyrittajien jdsenhankintaa tarjoamalla nuoria
houkuttelevat markkinointimateriaalit talleille. Tuotetaan tallin
ilmoitustauluille julisteet, jotka on osoitettu harrastajille ja vanhempia
varten teetetéan flyereita. Eri viestit eri kohderyhmalle tarkoitetussa
materiaalissa.

Kvartaaliwebinaarit

Talliyrittajat kaipaavat jatkuvaa tukea yritystoimintaan. Selvitetaan
talliyrittajiltad kvartaalikyselyilla mika kulloinkin mietityttaa ja
havaintojen pohjalta jarjestetdan nelja webinaaria vuodessa
asiantuntijavieraiden kanssa.

Markkinointimateriaalipankki

Luodaan markkinontimateriaalipankki, joka auttaa talliyrittajia niin
omassa bisnestoiminnassa kuin jasenhankinnassa (sisaltaen
esimerkiksi uutiskirjepohjan, somemateriaaleja ym...)
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Konkreettista apua ja

tukea talliyrittajille

Uusittu uutiskirje

Uudistetaan liiton uutiskirje tiiviiksi ja yrittajan arkeen sopivaksi: lyhyt
tekstikooste + 5—7 minuutin audioversio, jonka voi kuunnella tallitdissa.
Sisallét painottuvat esimerkiksi siihen, mika muuttuu /mista puhutaan
nyt, mita se tarkoittaa tallille ja mika on tdman kuun konkreettinen
tyékalu (checklist, sopimuspohja, someidea). Nain tieto menee perille
ilman, etta sita taytyy etsia.

Yhteiséllisyyden tuki

Ratsastajainlitto kannustaa seuroja jarjestamaan tapahtumia, jotka
kasvattavat yhteisollisyytta. Esimerkiksi: “ohjeet: néin jarjestat
kevattapahtuman.” Parasta palautetta saanut tapahtuma palkitaan
liiton toimesta.

Nettisivu-uudistus ja jasenetujen tarkennus

Uudistetaan nettisivu niin, etta tarkein tieto I16ytyy nopeasti ja
jasenyyden hyodyt ovat selkeasti ymmarrettavissa kaikille. Samalla
jaseneduista tehddan yhdenmukaiset ja helposti viestittavat (myés
talleille ja seuroille), jotta jasenyyden “myynti” ei jaa vakuutuksen ja
lisenssin varaan.
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Konkreettista hyotya
nuorelle

Somestrategia ja somen visuaalinen uudistus

Nuoria harrastajia ei talla hetkella liiton toimesta tavoiteta lahes
ollenkaan ja luonnollisinta on pyrkia tavoittamaan heidat siella
misséa he jo ovat. Luodaan kattava somestrategia, joka huomioi
laajemmin myd&s nuoret harrastajat. Kokonaisuus voi sisaltaa
esimerkiksi opetusmaisia lyhytvideosarjoja tai muita viihteellisia
sisaltdja, joita nuoret aidosti haluavat seurata. Liséksi uudistetaan
somekanavien visuaalinen maailma ja uutena kanavana otetaan
kayttdéon TikTok.

Vaikuttajamarkkinointi/fomo merch

Rakennetaan nuorille suunnattu vaikuttajakonsepti, jossa jasenyys
tuo jotain aidosti haluttavaa, mita ei saa muuten. Liitto toteuttaa
yhdessé nuorten keskuudessa uskottavan hevosvaikuttajan kanssa
jasenmerchin (esim. asuste, tallitarviketuote tai jasenmerkki), jonka
voi hankkia vain liiton jasenena. Konsepti suunnitellaan vaikuttajan ja
nuorten kanssa yhteiskehittaen, jotta tuote ja viestit ovat osuvia.
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Konkreettista hyotya
nuorelle

Lehden uusiminen/applikaation perustaminen

Lehti joko uudistetaan palvelemaan paremmin jasenia tai astutaan
uuteen aikaan ja rakennetaan lehden tilalle applikaatio, jonka avulla
Ratsastajainliitto pystyy tarjoamaan nykyaikaisesti viihteellista sisaltéa ja
asiapitoista tietoa kaikille kohderyhmille. Tavoitteena on tehda liitosta
arjessa nakyva, lisata koettua hyotya ja vahentaa jasenyyden
“nakymattémyytta” etenkin nuorilla.

Hevosgaalan harrastekategoriat

Tuodaan hevosgaalaan omat harrastekategoriat, jotta palkitaan myés
muita kuin kilpailijoita. Esimerkiksi kategoriat vuoden positiivisimmalle
hevosharrastajalle ja harrastusylpeyden sanansaattajalle.

Kiusaamisen vastainen kampanja

Ratsastajainliitto tulee nakyvaksi nuorten tukena ja jarjestaa kiusaamisen
vastaisen kampanjan. Rakennetaan luova kampanjakokonaisuus, jonka
yhteydessa lanseerataan liiton yllapitama viestikanava, johon voi olla
yhteydessa kiusaamistapauksissa. Ratsastajainliitto sitoutuu olemaan
yhteydessa talliin ja antamaan tukea ja neuvoja
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Muita liiton asemaa
tukevia aineistoja/tekoja

Viestintasuunnitelma

Rakennetaan kohderyhmakohtainen viestintasuunnitelma, joka
selkeyttaa mita liitto tekee ja miksi se on hyédyllinen arjessa.
Suunnitelmassa maaritetaan ydinteemat, niihin konkreettiset
“todisteet”, kanavat ja rytmi seka valmiit vastaukset yleisimpiin
vaarinkasityksiin. Tavoitteena siirtda mielikuva etaisesta
kattojarjestdsta nakyvaksi arjen tueksi.

PR-suunnitelma

Rakennetaan vuosikelloon perustuva PR-suunnitelma, jossa
tuotetaan valmiit jutunaiheet, faktapohjat ja puhujat mahdollisiin
mediahetkiin. Samalla luodaan nopean reagoinnin malli, jolla liitto
vastaa kohuihin faktoilla ja ratkaisukeskeisesti. Tavoitteena on
vahvistaa lajin ja liiton uskottavuutta seka nostaa hyvinvoivat
hevoset ja vastuullinen arki keskustelun ytimeen.
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Roadmap: Mita voidaan tehda

Kun ollaan muutoksen aarella ja on tarve jasentada mita tavoitellaan, keiden parissa

ja miksi silld on valia. Katse on strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Brandin kirkastustyo: slogan, miksi kuulun
-hissipuhe

Jasenten hankkimisen ja sitouttamisen
konsepti ja suunnittelu + testaus

Nuorten kohderyhmien tavoittaminen
somessa: playbook

Insight seuran puheen- johtajasta:
miten saan aktiivisia seuran jasenia

Viestinta- ja pr-suunnitelma

BERRY

Assettien suunnittelu suunnitelman
mukaan, materiaalipankki

Somen jatkuva sisalléntuotto

Best practices jakoon: miten aktivoit
seuraa ja saat uusia jasenia.

Digipalveluiden, lehden, uutiskirjeen
konseptointi jAsenpidon kannalta

Jasenentujen ja -muotojen
tarkastelu

Yrittajien bisnespalveluiden konseptointi
ja testaus

Assettien mahdollinen kanaviin ajo

Uuden kanavan (TikTok) perustaminen ja
sisélléntuotanto

Jalkautukset

Oleelliset konseptin jalkautukset, esim
webinaarit ja muut aineistot



Kiitos!

Timo Berry
timo@berrycreative.fi
+358 41532 4345

berrycreative.fi
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